Circular: sc 8/99, de 3 de Septiembre C.sc 8/99 (03-09)

Asunto: ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL
DERECHO DE ASISTENCIA SANITARIA Y LIBRE ELECCION DE MEDICO

Origen: DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA SANITARIA

Ambito de Aplicacion: DISTRITOS DE ATENCION PRIMARIA

El Decreto 60/99 del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia regula la libre
eleccion de médico general y pediatra en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en
sustitucién del Decreto 257 de 1994. Como desarrollo del nuevo Decreto ha sido publicada
la Orden de 9 de Junio de 1999 de la Consejeria de Salud por la que se regula el
procedimiento de libre eleccion y se establecen las normas de asignacion de médico general
y pediatra en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en sustitucion de la anterior Orden de
Octubre de 1994.

Como consecuencia de la sustitucion de esta Orden se hace necesario a su vez
modificar la Circular 6/94 de la Direccidén General de Asistencia Sanitaria, para adaptar sus
instrucciones a la regulacion establecida con el nuevo Decreto y la nueva Orden y adecuar
los procedimientos a las necesidades actuales.

Para ello se emiten las siguientes
INSTRUCCIONES
12, Documentacion acreditativa del derecho a la asistencia sanitaria en el Servicio Andaluz
de Salud.
Las personas que accedan a los centros sanitarios del SAS deben presentar la
documentacion que acredita su derecho a recibir las prestaciones del sistema sanitario

publico en las condiciones establecidas por la legislacion vigente.

Los documentos que acreditan el derecho a la asistencia sanitaria en el Servicio Andaluz
de Salud son los siguientes:

1. Tarjeta Sanitaria y de la Seguridad Social.
2. Tarjetas Sanitarias del Sistema Nacional de Salud (para ciudadanos desplazados)

3. Documento de Afiliacion a la Seguridad Social (transitoriamente, y hasta que sea
sustituido como documento de uso sanitario).



4. Para los ciudadanos extranjeros de paises de la Union Europea se utilizara,
habitualmente el documento E-111 y para los paises con los que existan convenios, los
documentos que estén vigentes en cada caso y siempre para el uso que tengan especificado.

5. Documento de Reconocimiento Temporal del derecho a la Asistencia Sanitaria en
Andalucia.

28, Emision y uso del Documento de Reconocimiento Temporal del Derecho a la
Asistencia Sanitaria en Andalucia.

Este documento de uso individual se utilizard, mientras el interesado carezca de
documento definitivo, para la acreditacion temporal del derecho a la asistencia sanitaria en
aquellos casos en que esté indicado, ya sea porque asi lo tengan reconocido sus titulares en
alguna norma o como consecuencia de la aplicacion de los Convenios de la Junta de
Andalucia.

Se podré solicitar en los centros sanitarios, aungue su emision corresponde a las
direcciones de los distritos sanitarios de atencion primaria.

La direccién del distrito que corresponda iniciara el expediente que genera cada caso
de reconocimiento temporal, el trdmite se iniciard con la solicitud individual del interesado
o de quien lo represente. Cuando en un centro asistencial se detecte la situacion de alguna
persona que carezca de la adecuada acreditacion, teniendo derecho a ella, se orientara la
solucién de cada caso.

En el Anexo I se adjuntan las caracteristicas técnicas del Documento de Reconocimiento
Temporal.
Para la cumplimentacion de este documento el distrito procedera de la siguiente manera:

Se acreditara la identidad del solicitante. En el caso de que el interesado no aporte
identificacion, se derivara a los trabajadores sociales para que. orienten en cada caso sobre el
procedimiento a seguir.

En el apartado correspondiente al nimero de identificacion se asignara un numero
provisional que constara de doce digitos y se construird con el siguiente criterio: los dos
primeros digitos seran siempre el nimero 60 (sesenta); los tres siguientes digitos seran los
que identifican el cddigo del distrito que realiza la tramitacion; los cinco siguientes se iran
asignando siempre de manera correlativa en cada distrito a partir del 00001; finalmente los
dos ultimos seran dos digitos de control que se dejaran en blanco o en todo caso seran los
sistemas informaticos los que los adjudicaran. (Ejemplo: en el Distrito Levante-Alto
Almanzora cuyo codigo es el 03033 -donde son los tres ultimos digitos los especificos de
ese distrito- asignaria los dos primeros numeros como: 60/ 03300001/-- el primero y el
segundo 60/03300002/--).

El namero provisional de identificacion construido segun lo descrito sera el que se
utilice para la prestacion farmaceutica y para los deméas documentos oficiales e individuales
gue se emitan en cualquier punto asistencial de la red sanitaria andaluza, hasta que
dispongan del documento definitivo: tarjeta sanitaria individual. A la par que se tramita la
solicitud del documento de reconocimiento temporal se solicitara esta tarjeta, en los casos en
los que esté contemplada su expedicion en virtud del Convenio entre la Consejeria de Salud
y la Tesoreria General. de la Seguridad Social.

En el apartado "farmacia™ se har4 Constar: GRATUITA en el caso de los mayores de
65 afios y NORMAL en el caso de los menores de esta edad, es decir, con el mismo criterio
establecido en el Decreto 66/1990 de 27 de febrero sobre asistencia sanitaria a personas sin



recursos econdémicos suficientes o bien como corresponda en virtud de normativa especifica
o de los convenios firmados por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

Asimismo, el distrito asignara a cada persona un centro de atencion primaria de
referencia correspondiente a su ambito y un médico general o un pediatra.

En el apartado "emision™ constara la fecha en la que se emite el documento y en el
apartado "caducidad" la fecha hasta la cual es valido el mismo -que, en general, sera un
afo-. Si superado este plazo fuera preciso seguir utilizando un documento de
reconocimiento temporal, se emitira otro con el mismo nimero de identificacion y un muevo
plazo, dejando constancia de la nueva fecha en el expediente.

Todos los documentos emitidos, tienen que llevar la firma del director del distrito y el sello
del propio distrito para ser validos. Asi mismo, deberan llevar un sello con la leyenda:
"Documento valido sélo para asistencia sanitaria™.

El distrito abrira un expediente por cada caso y llevara un registro que permita
conocer en todo momento cuantos ha tramitado en un periodo determinado y en qué
situacion se encuentran (alta o baja en el distrito).

Se consignaran para el expediente los siguientes datos:

* Nombre y apellido/s

* Fecha de nacimiento

* Sexo

* Domicilio de referencia

Los cambios de médico y/o centro deben gestionarse a través del o los distritos
afectados. Cuando tengan informacién sobre estos cambios, los distritos se comunicaran
entre si para mantener actualizada la informacidn en cada expediente.

32 Documento de Asignacion de Facultativo y Centro

Es un documento individual que indica el médico general, pediatra y centro de
atencion primaria asignados a cada usuario del Servicio Andaluz de Salud en el Fichero
General de Afiliacion, y por tanto en su tarjeta sanitaria. En el caso de los desplazados, este
documento sélo indica el médico y centro asignados temporalmente, y por tanto los datos no
tienen por que coincidir con los que tiene adscrito en el Fichero o en la Tarjeta.

El distrito sanitario de atencion primaria entregard, a peticion de los usuarios o en los casos
de nuevos datos o donde se produzcan modificaciones de datos, el modelo de documento de
asignacion de facultativo y centro. Este Documento se realizard segin el modelo que se
recoge en la Orden de la Consejeria de Salad de 9 de Junio de 1.999 que regula el
procedimiento de la libre eleccion de médico.

Para la cumplimentacion a interpretacion de sus diferentes campos se utilizaran las variables
y categorias de uso sanitario del Fichero General de Afiliacidon a través de la aplicacion
Averroes. Este documento estd previsto que se imprima automaticamente a traves de la
aplicacion Averroes.Cuando se expida este documento, deberan retirarse los documentos A-
5 o los de asignacion anteriores que hubieran quedado sin validez.



43 Documentacién clinica

Cuando se modifique la asignacion de centro de un usuario y con la finalidad de
asegurar la continuidad del proceso asistencial y no perder los antecedentes clinicos del
paciente se debera, preferentemente, enviar la historia clinica al nuevo centro o entregarle al
propio paciente copia de la misma. En el centro debe quedar constancia del envio o de la
entrega de la copia o de la historia clinica.

528, Asistencia a desplazados temporalmente

Mientras se regular y homogeneizan los criterios para asistencia a desplazados en el
ambito del Sistema Nacional de Salud, se actuara segun los siguientes criterios:

En desplazamientos cuya duracion prevista sea inferior a un mes, se prestard la
asistencia tras la acreditacion del derecho a la asistencia sanitaria en el Sistema Nacional de
Salud, sin previa asignacion de facultativo. Cada centro tendra organizada la asistencia a los
desplazados con criterios para optimizar los recursos

En desplazamientos de uno a doce meses desde otra Comunidad Autonoma, se
procedera a la asignacion de facultativo y centro, teniendo en cuenta los deseos que exprese
el propio desplazado y los criterios de ordenacion asistencial, mediante un Documento de
Asignacion de Médico y Centro.

Los desplazamientos dentro de Andalucia de més de un mes, o los de otra
Comunidad de mas de 12 meses a partir de la fecha de expedicion del Documento de
Asignacion de Medico y Centro, serdn considerados cambios de domicilio, y por tanto habra
que asignar clave médica de un nuevo facultativo a través de la aplicacion informatica
Averroes.

Cada distrito mantendra actualizada la informacion sobre desplazamientos de
ciudadanos de otras Comunidades Autdnomas del territorio del Estado, en los sistemas de.
recogida de informacion vigentes en cada momento.

62. Asistencia sanitaria a inmigrantes en funcion de diferentes Convenios:

6.1. Entre la Consejeria de Salud y la Fundacion Progreso y Salud y las
organizaciones: Cruz Roja Espafiola, Asociacion Médicos del Mundo, Fundacién
Andalucia Acoge, Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
Comisiones Obreras y Unidén General de Trabajadores, existe un Convenio de
Colaboracion, que pone en funcionamiento el "Programa de Atencion Sanitaria a
Imnigrantes”.

De acuerdo a este Programa, corresponde a los servicios sanitarios publicos, y
entre ellos al Servicio Andaluz de Salud, la prestacion de la asistencia sanitaria tanto
en atencién primaria como especializada que requieran las personas incluidas en el
mismao.

Para operativizar el mencionado Programa se actuara de la siguiente forma:

1.- Cuando un inmigrante con necesidad de atencion sanitaria acuda a un
centro asistencial del SAS, por iniciativa propia o acompafiado por una de las
entidades que participan en el programa se le atendera y se solicitara al distrito la
emision del correspondiente documento de Reconocimiento Temporal del derecho a la
asistencia sanitaria, mediante el cual se le adscribira médico y centro de atencion
primaria, segun la 22 Instruccién de la presente circular.

2.- Asimismo, el apartado correspondiente al tipo de farmacia del documento
de Reconocimiento Temporal se cumplimentard con la modalidad de "farmacia
gratuita” para los mayores de 65 afios y "farmacia normal” para los menores de esa
edad.



3.- Una vez prescrita una receta por el facultativo correspondiente, la
organizacion gque acompafa al inmigrante se responsabilizara de vehiculizar el acceso
y la adquisicion de los productos farmacéuticos en las oficinas de farmacia, y de
tramitar, en su caso, la financiacion de la aportacion que corresponda.

4.- Para formalizar la solicitud a los servicios sanitarios publicos de asistencia
sanitaria, las Organizaciones No Gubernamentales participantes en el programa
utilizaran el "Documento de derivacion a los Servicios Sanitarios Publicos de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia™

5.- Finalmente, si un inmigrante acude por iniciativa propia a un centro
asistencial del SAS desconociendo la existencia del programa, se le facilitard
informacion para su incorporacién al mismo, entregandole listado de las
organizaciones participantes y la forma de contactar con ellas.

6.2 Asimismo, el Servicio Andaluz de Salud prestara asistencia sanitaria a aquellos
ciudadanos extranjeros que vengan a Andalucia para estancias temporales a través de
programas gestionados por diferentes Organizaciones No Gubernamentales, con las
que la Consejeria de Salad tenga firmados convenios de colaboracion.

728, Solicitud de cambio de médico general y pediatra

Las solicitudes de cambio de médico general y pediatra deberan realizarse de acuerdo
con el procedimiento y criterios especificados en el Decreto 60/99 y la orden de 9 de junio
del 99 que regulan la libre eleccién de facultativo.

En todos los centros de atencion primaria, existiran a disposicion de los usuarios
solicitudes oficiales de asignacion y cambio de médico (Anexo 11 de la presente circular).

Se podran entregar las solicitudes en el registro del distrito, en los registros auxiliares
acreditados a tal efecto en los centros de atencion primaria, o en cualquier registro oficial de
la Administracion Publica. Cualquier solicitud que se presente en un registro de un distrito al
que no le corresponda resolver la misma, una vez registrada, serd enviada al distrito
correspondiente en el plazo de 24 horas.

Todas las solicitudes deben resolverse en el plazo maximo de 45 dias desde la fecha
de entrada de la solicitud en el distrito correspondiente.

Cuando la solicitud sea presentada en el centro donde esta adscrito el médico
solicitado, podra ser informada por el citado médico y por el director del equipo basico de
atencion primaria previamente a su envio a la direccion del distrito, en un plazo no superior
a 7 dias naturales desde la fecha de entrada de la solicitud. Transcurrida una semana desde
la solicitud de informe a un facultativo o director del equipo basico de atencion primaria
determinado sin recibir contestacion, se entendera que no hay objecion alguna al respecto.

82. Informacidn a los ciudadanos sobre la oferta de servicios

Para que los ciudadanos puedan elegir con suficiente informacion sobre las diferentes
opciones existentes, los distritos tomaran las medidas necesarias para que en todos los
centros exista a disposicion de los usuarios la siguiente informacion:

» Cuadro médico: relacion nominal de médicos del centro

» Horarios de las consultas de los mismos

« Cartera de servicios de cada centro

* Situacién de cupo abierto o cerrado de cada uno de los facultativos
« Informacion general sobre la libre eleccion de médico



98, Criterios de resolucién de las solicitudes
Ante una solicitud de cambio de médico, se debera proceder de la siguiente forma:

9.1. Aceptacion

Los distritos aceptaran cualquier solicitud de asignacion de facultativo
* Si el cupo del médico elegido no supera el cupo maximo y el usuario reside
en la misma zona bésica de salud y municipio.

9.2.Denegacion
Los distritos denegaran cualquier solicitud de asignacion de facultativo en los
siguientes supuestos:
« Si el usuario vive en un municipio diferente a los cubiertos asistencialmente
por el centro al que esta adscrito el facultativo solicitado
« Si solicita pediatra habiendo cumplido ya los 14 afios
* Cuando no hayan transcurrido tres meses desde la ultima asignacion, siempre
que ésta se haya realizado mediante solicitud expresa del ciudadano, salvo que
exista un cambio de domicilio

Asimismo, los distritos podran denegar cualquier solicitud:
* Si, en virtud de los criterios especificados en el art.4 punto 1 del Decreto
60/99 de libre eleccion de medico, el distrito considera que la asignacion de
ese titular al facultativo repercute seriamente en la calidad asistencial.

9.3. En los restantes supuestos no contemplados anteriormente, se actuara a criterio de
la direccion del distrito, de acuerdo con la legislacion vigente previo informe no
vinculante del médico solicitado y del director del equipo basico de atencion primaria
correspondiente. No podra rechazarse ninguna solicitud por el mero hecho de que el
solicitante viva en otra ZBS del mismo municipio; podra aceptarse tras el informe, no
vinculante del médico solicitado.

108, Asignaciones de oficio

En aquellos supuestos de fin de la edad pediatrica en los que no se produzca una
solicitud explicita por parte del interesado de un asignacion de un médico determinado, los
distritos realizaran de oficio las asignaciones de centro de atencidn primaria y médico hasta
tanto se produce esta solicitud. En tal caso, se debera adscribir al médico de la misma zona
béasica de salud y localidad con menor carga asistencial.

Asi mismo, se realizaran asignaciones de medico en los casos de reordenacion de cupos por
creacion de nuevas plazas, cambios del mapa sanitario a otras causas justificadas basadas en
medidas organizativas. En tal caso, los cambios deberan ser comunicados a los afectados
con la respectiva informacién, dandoles a los interesados la posibilidad de continuar con el
médico anterior uotro diferente, si tienen derecho a ello de acuerdo con la legislacion
vigente.

112 Comunicacion a los interesados
Una vez resuelta una solicitud de asignacion o cambio de médico y/o pediatra , los distritos
sanitarios deberan comunicar al interesado la resolucion adoptada. En los Anexos 111, IV y

V, se recogen distintos modelos que pueden utilizarse para este fin.

122, Recogida de datos sobre cambio de médico en la aplicacion Averroes



Los distritos sanitarios de atencion primaria mecanizaran todos los datos sobre
cambios de médico general y pediatra en el fichero general de afiliacion a través de la
aplicacion Averroes. Con la finalidad de una correcta interpretacion de este fichero, los
distritos deberdn mantener actualizado el sistema de tablas maestras correspondientes, con
la informacidn de sus centros, claves médicas y facultativos.
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ANEXO 11 DOCUMNTO DE SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO GENERAL Y PEDIATRA

ELECCION DE MEDICO Y PEDIATRA

Nombre:

DNI n; n° SS:

Domicilio:

Municipio: Provincia: C.P.

Telefono: Fecha nacimiento: Situacion:  Activo Pensionista

Beneficiarios:

Nombre y Apellidos Fecha de Nacimiento DNI n°

Datos del MEDICO ACTUALMENTE ASIGNADO:

Nombre:

Especialidad: Medicina General Pediatria
Centro Sanitario

MEDICO SOLICITADO:

Nombre:

Especialidad: Medicina General Pediatria

Firma del Solicitante

RESUELTA EN FECHA DE DE 200

ler eiemplar triplicado




ANEXO 111
MODELO PARA LA COMUNICACION DE CAMBIO DE MEDICO
REALIZADO DE OFICIO POR EL DISTRITO SANITARIO

Sr./Sra. D./D?

Con la finalidad de mejorar la organizacion de la asistencia sanitaria y debido a la
siguiente causa

nos hemos visto en la necesidad de realizar algunos cambios de médicos.
Como consecuencia de ello, le informamos que su nuevo
serd, a partir del dia de , el facultativo D./D?
adscrito al siguiente centro
situado en y cuyos teléfonos son, para pedir cita
el y para informacion el

La proxima vez que acuda al centro sanitario debera presentar este escrito.
Si no esta de acuerdo con el cambio realizado podra solicitar un nuevo cambio en
su centro sanitario o en la direccion de Distrito.

El Director del Distrito
Servicio Andaluz de Salud



ANEXO IV

MODELO DE COMUNICACION DE LA DENEGACION DE UNA
SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO

Vista la peticion formulada por D./D? , esta Direccion de Distrito en virtud de las
atribuciones que le confieren el Decreto 60/1999, de 9 de marzo y la Orden de la
Consejeria de Salud de 9 de junio de 1999,

RESUELVE

Desestimar la solicitud formulada de adscripcion al facultativo
D.

, en base a las siguientes consideraciones

No obstante lo que antecede, podra solicitar de este Distrito la informacion sobre
las opciones existentes para elegir nuevo facultativo.

Contra la presente resolucion, el interesado/a podra, de conformidad con lo
previsto en el art. 114 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, interponer recurso de alzada
ante la Direccion-Gerencia del Servicio Andaluz de Salud en el plazo de un mes.

EL DIRECTOR DEL DISTRITO

Fdo.:



ANEXO V

MODELO DE COMUNICACION DE LA ACEPTACION DE UNA
SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO

Vista la peticion formulada por D./D? , esta Direccion de Distrito en virtud de las
atribuciones que le confieren el Decreto 60/1999, de 9 de marzo y la Orden de la
Consejeria de Salud de 9 de junio de 1999,

RESUELVE

Acceder a la solicitud formulada de adscripcion al facultativo
D. , del centro sanitario,
cuya direccion es y los teléfonos para pedir cita el
y para informacion el
Contra la presente resolucion, el interesado/a podra, de conformidad con lo previsto en

el art. 114 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, interponer recurso de alzada ante la
Direccion-Gerencia del Servicio Andaluz de Salud en el plazo de un mes.

EL DIRECTOR DEL DISTRITO

Fdo.:

NOTA: La préoxima vez que acuda a su Centre Sanitario, debera presentar esta
Resolucion.



