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Sevilla, 17 de diciembre 2004

Vocales:

- Un/una representante de cada una de las Consejerias
de la Junta de Andalucia, todos ellos/as con nivel orgénico
al menos de Director General.

- EI titular de la Agencia Andaluza de Cooperacion
Internacional.

- El titular de la Direccion General de Andaluces en el
Exterior.

- EI Director General del Instituto de Fomento de An-
dalucia.

- El titular de la Delegacién de la Junta de Andalucia
en Bruselas.

- Dos expertos nombrados por el titular de la Consejeria
de la Presidencia.

Secretario/a: Un/una funcionario/a de la Secretaria Gene-
ral de Accién Exterior con rango de Jefe/a de Servicio, que
actuaré con voz y sin voto.

2. Los/las representantes de las distintas Consejerias seran
designados por sus respectivos titulares.

3. La composicién de este 6rgano respetara la exigencia
de paridad entre hombres y mujeres conforme a lo dispuesto
en el articulo 140 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre,
por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas.

Articulo 4. Ponencia Técnica.

1. Con cardcter facultativo y siempre que la Presidencia
lo considere necesario se convocara una Ponencia Técnica que
asesore a la Comision Interdepartamental en las cuestiones
que por sus caracteristicas o por las especiales circunstancias
que en ellas concurran merezcan un anélisis de caracter
técnico.

2. La ponencia técnica podré estar constituida por miem-
bros de la Comisién Interdepartamental, por personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia o personas ajenas
a ésta.

3. Los integrantes de la ponencia técnica que no estén
vinculados por una relacion estatutaria ni laboral a la Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia y que participen en las reu-
niones de dicha ponencia tendran derecho a la percepcion de
dietas y gastos de desplazamiento que en su caso les corres-
ponda, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente.

Articulo 5. Funcionamiento.

El funcionamiento de la Comisién Interdepartamental de
Accion Exterior se regira por lo establecido en el Capitulo |l
del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comdn.

Disposicién Derogatoria Unica.

Queda derogado el articulo 2 del Decreto 61/1995, de
14 de marzo, relativo a la estructura organica de la Consejeria
de la Presidencia, mediante el cual se crea la Comision de
Asuntos Europeos y Cooperacion Exterior, asi como cuantas
disposiciones de igual o inferior rango se opongan al presente
Decreto.

Disposicién Final Primera. Desarrollo normativo.

Se faculta al titular de la Consejeria de la Presidencia
para dictar cuantas disposiciones y actos sean necesarios para
el desarrollo y ejecucién de lo establecido en el presente
Decreto.

Disposicién Final Segunda. Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 14 de diciembre de 2004

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

GASPAR ZARRIAS AREVALO
Consejero de la Presidencia

CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de I de diciembre de 2004, por la que
se aprueba el logotipo de calidad de los servicios y
se establecen normas para su utilizacion.

PREAMBULO

Atendiendo a la importancia creciente de la calidad de
los servicios, resulta necesario disefar una imagen que iden-
tifique, de cara al ciudadano y a la propia organizacion, las
muy numerosas actividades que cotidianamente los 6rganos
y unidades de la Administracion General de la Junta de Anda-
lucia y sus Organismos Autébnomos realizan en dicho ambito,
para lo que la Consejeria de Justicia y Administracion Publica
resulta competente en virtud de lo dispuesto en el Decreto
200/2004, de 11 de mayo, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.
Al tiempo, dicha imagen servira también como acicate e impul-
so a los propios 4rganos, organismos y unidades para empren-
der actividades de mejora o adoptar técnicas o instrumentos de
calidad.

Se complementa de este modo la regulacion que de la
imagen unitaria en temas de calidad de los servicios se efectlia
en el Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se
regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de
la calidad de los servicios y se establecen los Premios a la
Calidad de los servicios publicos, en cuyo articulo 8, apar-
tado 5, se establece que la Direccién General de Administracion
Electrénica y Calidad de los Servicios «...promovera la creacién
de una imagen unitaria para la identificacion genérica de las
Cartas de Servicios en la Administracion de la Junta de
Andalucia,...».

La utilizacion del presente logotipo ha sido autorizado
previamente por la Direccion General de Comunicacién Social,
seglin dispone el articulo 3.° del Decreto 245/1997, de 15
de octubre, por el que se aprueba el Manual de Disefo Gréfico
para su utilizacion por el Gobierno y Administracién de la
Junta de Andalucia.

En su virtud,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto la aprobacién del logo-
tipo de «Calidad de los Servicios», asi como el establecimiento
de las normas que han de regir su utilizacion.

Articulo 2. Finalidad y &mbito de aplicacion.

1. La finalidad del logotipo «Calidad de los Servicios»
es la de identificar y difundir las actividades y servicios que
se prestan a la ciudadania por parte de la Administracién Gene-
ral de la Junta de Andalucia, y que han sido el resultado
de la aplicacion de un determinado sistema de calidad.

2. La presente Orden serd de aplicacién a los 6rganos
y unidades de la Administracion General de la Junta de Anda-
lucia y sus Organismos Autébnomos.
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Articulo 3. Aprobacién del Logotipo «Calidad de los
Servicios».

Se aprueba el Logotipo «Calidad de los Servicios» que
figura en el Anexo de la presente Orden, como elemento de
identificaciéon y difusion de todas aquellas actividades, pro-
gramas o medidas que los 6rganos, organismos y unidades
de la Administracion General de la Junta de Andalucia y sus
Organismos Auténomos realicen en el ambito de la calidad
de los servicios y, especialmente, en relacion con la implan-
tacion de las Cartas de Servicios, evaluacion de la calidad
de los servicios y los Premios a la Calidad de los servicios
publicos.

Articulo 4. Normas para la utilizacion del Logotipo «Ca-
lidad de los Servicios».

1. El Logotipo «Calidad de los Servicios» solo podré uti-
lizarse en el &mbito de aplicacion de la presente Orden y en
los siguientes supuestos:

a) En los soportes de difusién de los Premios a la Calidad
de los servicios publicos en la Junta de Andalucia.

b) En los folletos divulgativos de las Cartas de Servicios
aprobadas y publicadas en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

¢) En las publicaciones referidas a la aplicacién de téc-
nicas, herramientas o sistemas de gestion de calidad en los
servicios publicos y a la difusién de los resultados obtenidos.

d) En aquellos otros soportes que se consideren adecuados
para la divulgacion de la Calidad en la Junta de Andalucia.

2. La materializacion del Logotipo «Calidad de los
Servicios» en cualquiera de los soportes expresados en el apar-
tado anterior, requerira el informe previo de la Direccion Gene-
ral de Administracion Electrénica y Calidad de los Servicios.

3. El Logotipo «Calidad de los Servicios» y las normas
de utilizacion estaran disponibles en la siguiente direccién elec-
tronica: www.cjap.junta-andalucia.es/administracion_gene-
ral/calidad.

4. La utilizacién del Logotipo «Calidad de los Servicios»
en ningln caso implicard la no utilizacién o sustitucion de
la imagen institucional de la Junta de Andalucia, de acuerdo
con lo dispuesto en el Decreto 245/1997, de 15 de octubre,
por el que se aprueba el Manual de Disefio Grafico para su
utilizacion por el Gobierno y la Administracion de la Junta
de Andalucfa.

Articulo 5. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacién en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia».

Sevilla, 1 de diciembre de 2004

MARIA JOSE LOPEZ GONZALEZ
Consejera de Justicia y Administracion Publica

ANEXO

El Logotipo «Calidad de los Servicios» mencionado en
el articulo 3 de esta Orden es el siguiente:

¢ J

CALIDAD
DE SERVICIOS

El logotipo de la «Calidad de los Servicios» esta confi-
gurado por dos elementos:

- Una «C» sdlida, que representa la calidad a través de
su inicial.

- Una «A» firme trazada a mano, con un doble significado:
La A de Andalucia y una estrella en proceso de formacion
que, asimismo, representa la calidad.

Este conjunto se complementa con los colores y la tipo-
grafia corporativos. El tipo de letra que debe aparecer en la
féormula logotipica es la Helvetia Medium o normal.



