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1. Protocolo de actuacion

* Proyecto nuevo. P.A.l. 2018
* OBJETIVO de la S.1.S.S.: Enfoque basado en PROCESOS

* Grupo de trabajo

PROCESOS sobre los que definimos
la trayectoria de gestion de un SFH
como INSTRUMENTO EN LA GESTION
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE




1. Protocolo de actuacion

AREA LOGISTICA




1. Protocolo de actuacion.

4 AREAS FUNCIONALES

PROCESOS

SUBPROCESOS

ACTIVIDADES

CRITERIOS DE CALIDAD
INDICADORES



Area logistica. Procesos

EL MEDICAMENTO,

UNA OPORTUNIDAD PARA LA LOGISTICA

»Adquisicion, conservacion, gestion de stock,
devoluciones, retiradas y eliminacion
residuos

*Ayuda a la prescripcion mtrahospltalarla
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Dispensacion. Subprocesos

> S.D.M.D.U.
> Unidades de enfermeria

> Centros distantes

> Medicamentos de especial control

> Carros de parada

> Pacientes externos

> S.A.D.




Area tecnolégica.
Procesos NO estériles

> Reenvasado en DU y reetiquetado
> Elaboracion de FM y PO
> Preparacion de Nutricion Enteral

>» Manejo seguro de medicamentos
peligrosos MP



Area tecnolégica.
Procesos estériles

> Elaboracidn de FM estéril

> Preparacion de MIV

> Preparacion de NP

> Manipulacién de CITOSTATICOS

> Preparacion en unidades de enfermeria



Area tecnoldgica.
Caracteristicas de calidad

v Personal

v Locales y equipos

v Validacion de la prescripcion
¥ Documentacion

v Preparacion

v Control de proceso y calidad del
producto terminado

v Conservacion
v Dispensacion
v Devoluciones de planta




Area clinica. Procesos

> Gestion clinica de farmacoterapia
> Prevencion de Errores de
medicacion

> Buenas practicas de uso seguro USM

> Conciliacion de medicamentos
> |dentificacion y manejo de MAR



Area clinica. Procesos

> FV: Notificacion de SRAM
> Validacion de la prescripcion medica
> AF

» Farmacocinética clinica



Area docencia e investigacion.
Procesos

* Formacion y docencia
> Acreditacion en Pregrado - Postgrado
> Programa de Desarrollo Profesional

> Formacion continuada
» Gestion de los medicamentos Ml de EC

> Lineas de investigacion. Actividad cientifica



Autoevaluacion de los procesos

Programa de calidad
global del proceso

Indicadores: Que permitan identificar
PUNTOS DE MEJORA y se traduzcan
en MEJORAS CONTINUAS =, -

en la calidad y seguridad <.
de los procesos O
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2. Programa de evaluacion

A. Analisis de la documentacion.
CS, recursos, Sl....

B. Inspeccion a las instalaciones:
Protocolo de actuacion. Indicadores

C. Informe preliminar

D. Informe final con propuestas de mejora

E. Seguimiento. Reevaluacion



3. Resultados. 2° Semestre - 2018 (1)

Seleccion: 11 Hospitales publicos SAS

(6 universitarios y 5 comarcales de Andalucia) IA\\
@

Servicio Andaluz de Salud

Variabilidad: Recursos, dispositivos automatizados
(almacenamiento-dispensacion), poblacion de referencia...

» Modelo de gestion UGC
» Compras: PLSP
» Dispensacion DU




3. Resultados. Propuestas (ll)

AVANZAR:

v PEA atodos los servicios

v CONCILIAR en todos los niveles

v Manejo seguro de los MAR

v VALIDAR la prescripcion (tiempolservicios)
v AF alos pacientes cronicos

v Elaborar Informes FARMACOCINETICOS




3. Resultados. Propuestas (lll)

ESTRUCTURA DE LOS SF:
~ Zonas de trabajo DELIMITADAS
~ Zona de dispensacion a pacientes externos con PRIVACIDAD para AF
~ Zona AISLADA para la preparacion de medicamentos

- Contar SALAS CLASIFICADAS (DISENO Y ARQUITECTURA) de SALAS
BLANCAS para preparados estériles y citostaticos

- Monitorizacion fisica y MB de las salas




3. Resultados. Propuestas (IV)

~ Potenciar la estabilidad MB de los p. estériles:
~ Validacion MB de la técnica aséptica
= Control MB ambiental

~ Control estabilidad del producto final

~CENTRALIZAR en el SF los preparados
que se elaboran en planta. Validacion
farmacéutica

~|mplantar medidas prevencion manejo de
M. PELIGROSOS no estériles
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3. Resultados. Propuestas (V)
- Contar con un MANUAL DE CALIDAD

\ \
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-Registrar la FORMACION PERSONAL

~Incrementar medidas para
una correcta CONSERVACION

~VALIDAR el TRANSPORTE
(citostaticos, termolabiles)




3. Resultados. Propuestas (VI)

~Implantar SISTEMAS DE
TRAZABILIDAD medicamento -
paciente (s. electronicos). Garantias
de correcta administracion

~Establecer programas de
AUTOEVALUACION




Seguimos en proceso de reevaluacion
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